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Motto: ,,Stafi neni nemoc*

Vyroéni zprava za rok 2007

1. Poslani a cil

Poslanim spolec¢nosti Socialni sluzby mésta Rychnov n.Knéznou,
0.p.S., je poskytovat socialni sluzby seniorum a zdravotné postizenym
obc¢antm v neptiznive socialni situaci a svoji ¢innosti napomahéa
klientam setrvavat ve svych domovech. Poskytovanim socialnich
sluzeb je t¢émto ob¢anim umoznéno zachovat si co nejdéle dosavadni
zpusob zivota a je podporovéana jejich sobésta¢nost v domacim
prostiedi.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je prodlouzeni dosavadniho
zpusobu Zivota klienta spole¢nosti ve svem doméacim prostredi,
moznost vyuzivat mistni instituce a mistniho spolecenstvi, mirnit
nepriznivou socialni situaci klienta a zlepSeni dosavadniho zptsobu
Zivota.

Cilovou skupinou osob jsou senioFi a osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Vzhledem ke
svemu neptiznivému zdravotnimu stavu a socialni situaci potiebuji
tyto osoby k zajisténi svych potieb pomoc dalSi osoby.

Seniori — ob¢ané, kteti dosahli véku rozhodného pro priznani
starobniho duchodu.

Osoby zdravotné postizené — ob¢ane, kterym byl pro nepiiznivy
zdravotni stav priznan plny invalidni dichod nebo ¢aste¢ny invalidni
dichod.
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2. Historie a soudéasnost

Socialni sluzby mésta Rychnov n.Knéznou, obecné prospésna spole¢nost,
vznikla dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kraloveé oddil O, vlozka 112, tj. dnem 20.12.2004.
Svoji ¢innost zahgjila dne 1.1.2005 s tim, Ze navazala na fungovani piedchozich
poskytovatelt pecovatelskych sluzeb v raznych organizaé¢nich formach
financovanych z rozpoétu Mésta Rychnov n.Kn.

Sociélni sluzby mésta Rychnov n.Kn., 0.p.s. byly dne 12.7. 2007 v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sh. zaregistrovany u Krajského uradu v Hradci Kralové
jako poskytovatelé pecovatelskych sluzeb dle § 40 s identifikacnim ¢islem
sluzby 7201840 a sluzeb denniho stacionaie dle § 46 s identifikacnim cislem
sluzby 5599785. Tim byla zakonna povinnost k tomu, aby spole¢nost mohla
vykonavat dal svoji ¢innost a mohla se U¢astnit na projektech, které jsou
financovany z verejnych rozpogtu.

Terénni pecovatelske sluzby - pro klienty, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych
davoda nejsou schopni zajistit zivotni potieby v prirozeném prostiedi. Je jim
poskytovana pomoc pii péci o hygienu, pii vedeni domacnosti, zajisténi stravy a
nékupu, péce o pradlo atd.

Sluzby jsou poskytovany jednak v domech s pecovatelskou sluzbou v Rychnove
n.Kn., v bytech klientt na tzemi mésta RK a prilehlych obcich.

Zazemi pro poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb je umisténo v domech
s pecovatelskou sluzbou, kde jsou k dispozici provozni mistnosti pro
pecovatelky, pradelny, ptipravny jidla, umyvarny nadobi, jidelny a klubovny pro
Klienty. Soucasti prostoru pro vykon pecovatelskych sluzeb je stiedisko osobni
hygieny, které vyuZivaji i klienti , kteti jsou k osobni hygien¢ dovazeni z okoli.
Nedilnou soucasti vybavy pro plynuly chod sluzeb jsou automobily, které
zajist'uji zejména rozvoz stravy a svazeni jidlonosi¢t do umyvarny.
Automobilovy park je nyni hojné vyuzivan k transportu klientd na lekaiska
vySetieni, nebot’ tento zptisob dopravy k Iékaiam je SetrnéjsSi , pruznéjsi a
rychlejSi nez jizdy sanitou.

Pec¢ovatelska sluzba v Solnici

V roce 2007 byla na z&klad¢ jednani mezi Méstem Solnice, Méstem Rychnov
n.Kn. a Socialnimi sluzbami o.p.s. uzaviena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby pro obéany této obce véetné Jeststic. Cinnost byla zahajena
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dne 1.cervence 2007 a jsou zde zaméstnané 2 pecovatelky s Gvazkem 1,5.
Kapacita sluzby je 30 klienta.

Domovinka /denni stacionéai/ - zde se poskytuje ambulantni sluzba osobam
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho stavu a
potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Zaroven se jedna o pomoc roding,
ktera je béhem dne v zaméstnani a neni schopna péci v této dob¢ zajistit.

Klub seniori — umoznuje spolecenske a kulturni vyziti seniort z Rychnova
n.Kn. a ptrilehlych obci, svoji ¢innosti podporuje vhodné proziti volnéeho ¢asu
senioru .

Pajéovani zdravotnich pomicek - pro seniory a zdravotné postizené,
umoznuje prekonat a lépe zvladat potize s télesnym hendikepem. Pomucky jsou
poskytovany na dobu nezbytné nutnou s tim, ze klient popt. jeho rodina ma
dostatek ¢asu na potizeni si svoji vlastni pomucky.

Doméci zdravotni pece a fyzioterapie — tato pomoc se poskytuje nemocnym
obc¢antm vSech veékovych skupin , ktefi potrebuji zdravotni péci ve svych
domacnostech aplikovanou zdravotnimi sestrami. Tato sluzba musi byt
indikovana oSetiujicim lékarem a je hrazena zdravotni pojistovnou.

3. Organizaéni zajisténi chodu organizace

Socialni sluzby mésta Rychnov n.Kn. 0.p.s, je organizace zalozena Méstem
Rychnov n.Kn. a statutarnim organem je spravni rada, ktera ridi spole¢nost.
Predseda spravni rady vykonava funkci statutarniho zastupce spole¢nosti a
navenek ji zastupuje.

Spréavni rada se v obdobi roku 2007 seSla trikrat, vzdy byla usnasenischopnéa a
vzdy byla piitomna feditelka.

Organizaé¢ni schéma
Meésto Rychnov nad Knéznou - zakladatel o.p.s.

Zastupitelstvo mésta

Spravni rada 0.p.s.
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Oldrich Stépanek, PaedDr. Miroslav Richter, Mgr. Jan Zemen, Mgr.Eva Smidova, Bc.
FrantiSek VVogl, MUDr. Markéta Struplova

Dozor¢éi rada 0.p.s.
Kontrolni organ spole¢nosti
Karel Knop, JUDr. Jarmila Kabelkova, Ing. Pavel Rathousky

Socialni sluzby mésta Rychnov n.Kn., 0.p.s.
Ing. lvana PodleSakova — feditelka
Bc. Hana Skotepova — zastupkyné
Bc. Marta Mykyta — sociélni pracovnice
Jana Klazarova — ekonomka —ucetni

Socialni pracovnici v pitime pé¢i
Pecovatelskéa sluzba — terénni pecovatelky

Penzion Anezka Penzion EliSka Terén
Pocet pecovatelek 17

Bohacova Monika Klapalova Jifina MiSakova Mirka
Dostalova Marta Martincova llona Satranska Hana
Hermanova Alena Novakova Eva Simkova Monika
Chovancikova Lenka PospiSilova Helena Varadiova Jana
Sejkovrova Eva Ri¢arova Gabriela

Jedinova Lucie Srittrova Zdenka

Svobodova llona /SOH/

Denni stacionair /Domovinka/ -pecovatelky:
Pocet pecovatelek 2

Hv¢ézdova Eva, Prikrylova Zuzana

Ostatni provozni personél pocet

Ridigi Stencl Oldtich 1,5
Simek Petr
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Uklizecky Halamkova Leona
Svehlakova Jitina

Provozni personél Drhlikova Jitka
/rozvoz stravy, Fendrstatova Karla
prani pradla, Janovcova Marie
zehleni/ Sadovska Marie

Stredisko Solnice
Cerna Helena
Smidova Marcela

Zdravotni sestry

Zdravotni sestry pro domaci péci /2 tvazky/

Celkem

Vyroéni zprava 2007
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1,5

2

35 pracovniki
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4. Zprava o hospodaieni spole¢nosti za rok 2007

Ptrehled nakladu a vynosu za rok 2007

Naklady K¢é Vynosy K¢é

Spotieba materialu 577 561 Trzby z prodeje sluzeb obce 411 681

Spotieba energii 415 849 Klienti 2,487 432

Opravy a udrzovani 168 571 zdrav.pojistovny 491 558

Cestovné 44 056 Uroky 8 826

Ostatni sluzby 2,012 674 Ostatni vynosy 66 618
z toho obédy 1,278 849 Dary 12 500

Pohosteni 65 Dotace Mésta RK 5,800 000

Mzdy 5,456 723 Dotace od KU HK 1,000 000

Pojisteni 1,905 865 Dotace od MPSV 830 000

Zé&konné sociélni ndklady 285 420 Vnitropod.U¢. Solnice 119 330

Ost. socialni naklady 13 470

Ostatni ndklady celkem 138 161

Dan z pFijmu 1350

Odpisy 79 248

Vnitropod. Solnice 119 330

Naklady celkem 11,218 344 Vynosy celkem 11,227 947

Rozdil /Vynosy — néklady/ +9 603 K¢

Hospodaieni spoleénosti bylo v roce 2007 vyrovnané , mirny piebytek ve vysi
9 603 K¢ byl dosazen i pies to, ze bylo provedeno finanéni vyrovnani se
VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Prijem od pojistovny byl regula¢nimi
koeficienty snizen o0 95 415 K¢ a timto krokem byla situace vyieSena. Tato
pohledavka pochéazela jesté z hospodareni roku 2006 a figurovala

v hospodarském vysledku roku 2006 jako piijem dalSich obdobi.

Zdroje

ZvySené nédklady na provoz spole¢nosti byly kompenzovany vyssimi prijmy od
obci a zejména od klienta. Zde se vyrazné projevily nove ceny za sluzby, které
byly stanoveny v souladu s pusobnosti zakona 108/2006 Sh. Z pohledu klientta
znamenaly ceny prudky vzestup, oviem bez radikalniho vlivu na snizeni
objemu poskytovanych sluzeb a poc¢tu klienta.
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Provoz spole¢nosti byl rovnéz dotovan z rozpoc¢tu ztizovatele , z rozpoctu
MPSV a z rozpoétu KU HK . Dotace od MPSV a KU HK byly vy3si nez v
letech minulych a to 0 500 000 K¢. Vzhledem k témto zvySenym ptijmam, mohl
byt snizen prispévek od ziizovatele proti roku 2006 ato na 5 800 000 K¢.
Snizeni dotace ve srovnani s rokem 2006 je 0 1,200 000 K¢&. Cerpani dotaci od
MPSV a od KU HK probiha v souladu se schvalenym projektem a poskytnuté
castky byly vyuzity v pIné vysi. Podstatna ¢ast smérovala jako podpora mezd
pro pracovniky v ptime péci.

ZvySenymi piijmy a vysSimi dotacemi od jinych subjekta nez je ziizovatel, se
sniZil podil ziizovatele na celkovych provoznich nékladech. Pro rok 2007 je to
51,7%, v roce 2006 to bylo 69,5% a v roce 2005 73,7%.

Prijmy od obci, klientd a pojistoven , to je vlastni ¢innost spolec¢nosti, pokryvaji
30% nakladd na provoz. V roce 2006 to bylo pouhych 19% a v roce 2005 - 17%.

Naklady

Podstatnou cast néklada na provoz spolec¢nosti, které je nutno zminit, tvoii
naklady na mzdy a p¥islusna pojisténi, ktera je zameéstnavatel povinnen platit.
Mzdové néklady s prislusenstvim ¢inni 65,6% celkovych provoznich nékladu. |
kdyZz maji mzdové naklady stale stoupajici tendenci, tak pramérnd mzda
zamestnanca spolecnosti je ... ... a pracovniku v piimé pécije. . ...

4. Sociéalni sluzby v roce 2007
Pecovatelské sluzba - § 40
Vzhledem k G¢innosti zdkona 108/2006 Sh.od 1.1.2007 pozadala spolec¢nost o
registraci na Krajském aradé v Hradci Kraloveé jako poskytovatel
pecovatelskych sluzeb - 8 40 a jako poskytovatel sluzeb denniho stacionére - §
46. V mesici cervenci 2007 byla registrace pridélena a tim byla spInéna zakonna
povinnost pro Sociélni sluzby mésta Rychnov n.Kn., 0.p.s. jako pro
poskytovatele socialnich sluzeb.

Béhem roku 2007 byla poskytnuta sluzba 332 klientam jak v rdmci domu

s pec¢ovatelskou sluzbou, tak v bytech a domech v Rychnoveé n.Kn. a nejblizsim
okoli. Cinnost pecovatelské sluzby byl od 1.7.2007 rozsiten i pro obcany
Solnice. Zde bylo uzavieno 30 smluv o poskytovani PS. NaSe spole¢nost zde
navazovala na pusobeni pecovatelské sluzby Nad¢je, ktera se neregistrovala a
tim musela svoji ¢innost ukoncit.
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Obédy se dovazely pro 309 klientd. Jsou to klienti , kterym se dovazi obéd

v jidlonosi¢ich a dalsi klienti, kterym se ptivazi strava hromadn¢ v termoportech
do jidelen v DPS, dalSi si dochazi piimo do jidelny /ucitelé/ a dalSimi odbérateli
jsou obyvatelé Javornice a Solnice. Ostatnim klientam byly poskytnuty sluzby
Vv nejruznéjSim rozsahu a v nejraznéjSich kombinacich i s doméci zdravotni
péci vcetné naroénych dohled v domacnostech. Proti predchézejicim rokam
nelze pohyb v objemech poskytovanych sluzeb vysledovat pomoci
srovnavacich grafa, nebot pro vétSinu tkont PS a DS jsou mérnou jednotkou
minuty a jiné oznaceni nez pavodné. V minulych letech se tento ukazatel
nepouZival, sledoval se pocet ukonda, takzZe statistické vysledky jsou obtizné
srovnatelné.

Za vykonané pecovatelské sluzby bylo nasim klientam uctovano 2,164 970 K¢.

Denni stacionar 8 46 — Domovinka

Je to registrovana sluzba, ktera v priabéhu roku 2007 obslouzila 11 klienta. Tuto
sluzbu obsluhuji 2 pecovatelky, ktere v dobé od 7.00 hod. do 17.00 hod.
zajist'uji jak péci, tak i program. Béhem roku 2007 byly v Domovince
provedeny ukony v objemu 12 039 hod. V roce 2006 to bylo 6 718 hodin —to je
zvyseni 0 79%. Klientim v dennim stacionéii je zajisténa kompletni pece

v souladu s cenikem sluzeb vcetné duSevni a fyzicke aktivizace. Pece zde byla
velmi napjata, nebot’ kapacita mistnosti béhem roku 2007 byla nedostate¢na. Na
pielomu roku 2007 a 2008 bylo hledano reSeni, jak kapacitu stacionaie rozsitit.
Za vyuZzivani denniho stacionéaie bylo vyuétovano 306 275 K.

Domaci zdravotni péce

Nedilnou soucasti komplexni péce o klienty je domaci zdravotni péce, kterou
provadi zdravotni sestry a to neptetrzité 24 hod. denn¢ a 7 dna v tydnu. Pocet
oSetienych pacientt byl v roce 2007 vysSi nez v roce piedchazejicim, ovsem
trzby jsou nizsi nez v roce 2006. Zdravotni pojistovny, zejména pak VZP,
uplatiuji vaci poskytovatelim zdravotni péce velmi tvrdou regulacni politiku,
ktera ndm nedava Sanci zvysit trzby. TakZze vysledky nejsou ani tak zavislé na
poctu oSetienych klientd a na vysi fakturovanych ¢astek, ale na uré¢eném ramci
zalohy plateb od VZP za pololeti, které nam jsou predepsany. Jsou sice
podepisovany dodatky ke smlouvam o spolupraci kazdé pololeti, ale je to
jednostranny akt pojistovny vuci poskytovateli.

Aktivity seniora
Klientim Socialnich sluzeb je poskytovana nejen pecovatelska sluzba, ale je
systematicky nabizen i program pro volny ¢as a pro aktivizovani sil seniord.
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V roce 2007 pripravil personal pro nase klienty pouze 1 poznavaci zajezd.
Jedna se 0 %2 denni vylet, ktery zvladnou i lidé meén¢ pohyblivi a mén¢ vykonni,
nebot’ je objednan autobus s ploSinkou, kterd do prostoru autobusu vyveze
vozickare. Tyto vylety jsou poznavaci spojené s posezenim v restauraci. Na tyto
vylety je vzdy objednan autobus od firmy AUDIS, ve kterém je jiz vySe zminéna
ploSinka. Svatky jako velikonoce a vanoce jsou vzdy tradi¢né oslavovany
vystoupenim déti a zaka mistnich Skol. Vyvrcholenim vsak je vanoc¢ni besidka
v hotelu Havel, kde v roce 2007 vystoupili Z&ci dramatického krouzku

s vano¢nim piibéhem o JeZiSkovi. K poslechu zahrala skupina Sarabanda.
Tradi¢n¢ byly nadélovany darky, které byly zakoupeny z dart pro seniory.

5. Prehled aktivit senioru

Akce pro klienty PS pocet klienta Akce ¢lend Klubu senioria pocet klientid
Hiebgin Slatinany 17 Vysoé&ina, Jeseniky, Kiivoklat, 381
Koncerty  4x 72 Broumov , Slapy, Polsko atd.
Bohosluzby 3x 75 koncerty 4x 125
Polackovo léto 15 95
Grilovani 2X 104 Vychazky 4x 42
Setkani s vedenim Mésta 77 Posezeni 6x 308
Besidka 1x 54 Besedy 3x 111
Predndska  1x 12

Klub seniori se schazi pravidelné na svych setkanich v klubovnach v budove
VZP, kde si spole¢né se samospravou piipravuji vlastni program. Cinnost Klubu
je podporovana ro¢nim piispévkem ve vysi 55 tis. K¢ ro¢éné. Z téchto prostiedki
jsou financovany zajezdy a vstupy na predstaveni. Piispévek na zajezd je
poskytovan ve vysi %2 ceny dopravy. Zbytek nakladt na cenu zajezdu si plati
kazdy ucastnik sam. Kratky prehled akci je uveden v tabulce.

7.Vzdélavani personalu

V souvislosti s registraci spole¢nosti jako poskytovatele socialnich sluzeb, bylo
provedeno v prabéhu roku 2007 kompletni vzdélani pecovatelek tak, aby mohly
pracovat na pozici pracovnika v piimé péci. Pro pecovatelky, které nastoupily
do spolec¢nosti pied Ucinnosti zakona 108/2006 Sh. byl zajistén vzdélavaci kurz
ktery realizovala certifikovana vzdélavaci agentura.
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1. Skoleni Fidi&i
Poradatel: Autoskola Horak
Ucast: 24 osob — pecovatelky a ostatni persondl

2. Specifické vzdélavani pracovniki
Potadatel: Univerzita Hradec Kralové
Ugast: 2 osoby — feditelka, zastupkyng feditelky

3. Kurz pro pecovatelky dle § 37 vyhlasky &. 505/2006 Sb.
Poradatel: CC Systém a.s., Rychnov n.Kn.
Ugast: 12 osob

8. Piehled projekti pro rok 2007

V roce 2007 bylo pozadano na MPSV v Praze a na Krajském urad¢ v Hradci
Kralové o pridéleni finanénich prostiedka formou zpracovani projekta na
provoz pecovatelske sluzby a denniho stacionare. Bylo vyhovéno nasledovng:

1. MPSV - Zajisténi provozu pecovatelske sluzby a rozvoj stacionaie —
830 000 K.

2. KU Hradec Kralové — Zajisteéni provozu pecovatelskych sluzeb —
1 000 000 K¢.

Oba projekty teSily financovani bézného provozu socialnich sluzeb tak, aby byla
zachovana dosavadni kvalita a naSim klientim bylo umoznéno co nejdéle setrvat
ve vlastnim domacim prostredi. VVSechny ptidélené prostredky byly vycerpany a
dotace ve stanoveném terminu vyuc¢tovana.

Podani zadosti o finance pro rok 2008 na krajsky Gfad piedchézela ucast na
projektu benchmarkingového sbéru dat. Na podzim roku 2007 byla vSechna
pozadovana data zpracovana a doplnéna do rozsahlych tabulek. Jednalo se o
kompletni udaje o spole¢nosti, pocet pracovniki, jejich pozice, vzdélani, vek,
délka zaméstnani u organizace, velikost Gvazku, byla provedena analyza
nakladu, trzeb, klientely, druhy poskytovanych tkonu atd. a to v8e za obdobi
2005 — 2010 a pro kazdou sluzbu zvlast.
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9. Sidlo a kontakty:

Socialni sluzby mésta Rychnov n.Kn.,0.p.s.

Na Drahéch 1595, 51601 Rychnov n.Knéznou
Tel. 494 532959, e-mail: pecovatelky@centrum.cz
IC: 274 67 686  www.pecovatelkyrk.cz

Reditelka spolenosti: Zastupkyné:
Ing. Ivana PodleSakova Bc. Hana Skotrepova
Tel. 494 532959, 776 122 425 Tel. 494 532 523, 608 768 911
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